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  مقدمه
 دستخوش که جهانی" :گوید  میدراکر پیتر است ناپذیر اجتناب انهتحول مستمردرسازما لزوم ، تحولات روزافزون سرعت به باتوجه
 ". بقاست راه تنها ابتکار و ابداع ، است تهدید معرض روزدر هر آن امنیت و است ودگرگونی تحول

    :پیشنهادها نظامپیشینه اجرای 
 سـوی  از وسـپس  شـد  کارگرفتـه  بـه  ژاپـن  کـشور  خـدماتی  – تولیدی درشرکتهای 1950 دهه از پیشنهادها یبررس و پذیرش نظام

 اجـرا  نیزبـه  کـشور  صنعتی های ازشرکت درشماری 1960 دهه از نظام این گردید، ومعمول پذیرفته جهان دیگرکشورهای شرکتهای
 برابـر  ، بـود  آورده پدید وخارجی داخلی صنعتی های تکدرشر امنظ این که توجهی قابل وسودمند مثبت آثار به باتوجه و شد گذاشته
  :وزارتخانه درچهار آزمایشی صورت به 1378 کشوردرسال واستخدامی اموراداری سازمان اداری عالی شورای مصوبه

  پزشکی وآموزش درمان بهداشت، .١
  وتلگراف تلفن و پست .2
  مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع .3
   سازندگی جهاد .4

  : ستانچهارا در و
  شرقی آذربایجان .1
   خراسان .2
  کردستان .3
   یزد .4

 وزارتخانـه  درتمـامی  اجـرا  دستور پس آن از درآمد اجرا بهموفقیت اب استان ودرچهار وزارتخانه درچهار طرح این چون و درآمد اجرا به 
 .شد داده کشور های

  :محاسن و مشکلات فرارو
 ، و مخـاطبین سـازمان  نانککار عمومی تکمشار افزایش باعث و است مانمستمرساز و درونی تحول برای ابزارمفیدینظام پیشنهادات 

   .دیران سازمان میشودممشتریان و  افزایش روحیه خلاقیت و نوآوری بین کارکنان ،
  : میکنند تعریف را مشارکت برنامه که دهند می شرح را چهارویژگی ویلپرت  و دچلر

 ساختار رسمیت درجه .1
 کارکنان درگیری .2
 گیری درتصمیم مشارکت به انکارکن دسترسی .3
   ها تصمیم پیچیدگی و اهمیت ، محتوا .4

  . باشد  نداشته مطابقت سنتی سبکهای و باساختار است ممکن نظام این 
 :، عبارتند ازگیردمی  قرار پیشنهادها نظام اجرای فرارویکه  موانعی
  سازماندرونی  وخصوصیات ویژگی )1
  سازمان مدیران )2

 تناسـب  ، اداری سـاختارهای  اصـلاح  کارکنـان،  عمـومی  مشارکت ، همچون متعددی های فرآیند ، اریاد تحول است ذکر قابل   
 آن پیـشبرد  بـرای  رکن مهمترین و کند می دنبال را ... و مدیران پاسخگویی ، مدیران و کارکنان توانمندسازی ، واختیارات وظایف
  .است دستوری و برونی ازسیاستهای آن تغییر

 ، امکانـات  ، وظایف لحاظ از دستگاهها اختلاف جهت به تفاوت این ، است متفاوت مختلف دستگاههای نیازدر ردمو تحولات نوع   
 معنای به اداری تحول کردن اجرایی پی در چنانچه بنابراین ، است شده ایجاد .... و قوانین و ساختار ، وتجربی علمی معلومات سطح
 ورفـع  شناسـایی  بـرای  یعنـی  ،  اکتفـاکرد درونی روشهای و الگوها  ویبیرون و کلی های لدستورالعم به تنها نمیتوان ، هستیم واقعی

 عینی صورت به مشکلات به هم سازمان داخل و مشتریان نانکارک زیرا رد،ک اتکا سازمان بدنه و عناصر به بایستی سازمان مشکلات
 انهآ نظـرات  و ازتجربیـات  استفاده درضمن دارند، یررسمیوغ رسمی روابط و وظایف به تریهب شناخت هم و میکنند برخورد روزمره و

  .شود می امور اصلاح به انهآ توجه افزایش و دلگرمی باعث
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 مـدیران  روابـط  یعنـی  موجوداسـت  وضـع  نقـد  یـا  ابتکارعمل  محیطی امن براینیازمند پیشنهاد و نظر براخذ مبتنی ها پیشنهاد نظام 
 ، باشند راداشته صریح و سازنده نظر واظهار نقد توان نانکارک هکباشد قانونمنددرعین حال  و صمیمی تاحدیباید و مشتریان  نانکارکو
 زیاد بسیار شجاعت به نیاز بدون نانکارک یعنی ، باشد داشته وجود پذیری انتقاد و منتقدان اظهارنظر برای سالم فضای دیگر عبارت به

 کنند تقویت زیردستان و درخود را انتقادپذیری نیز مدیران و)  مراتب سلسله و راتمقر  حفظ با البته( نند کاظهار را خود نظرات بتوانند
   .ارزیابی مدیران موثراست در  که این به نوبه خودباشد انهآ عادت یا و میل برخلاف هرچند بپذیرند را حق وسخن

 فرآینـد  درایـن  هک ـ متخصـصانی  و شناسانارک فهرست تایید و پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام نامه آیین تصویب هک است بدیهی  
  .ندک می مکک نظام این امیابیکدر ارشد مدیریت سوی از نمود، خواهند همکاری

  
  معرفی نظام پیشنهادات 

  : استسیستمینظام پیشنهادات 
  .برای دریافت پیشنهادهای کارکنان واجرای پیشنهادهای قابل قبول  .1
  ومــــشتریان فکــــری کارکنــــان بــــرای بهــــره گیــــری هرچــــه بیــــشتر از خلاقیــــت وتــــوان  .2

  .در بهبود اداره سازمان 
فعـال نمـودن      نظام پیشنهادات ابزاری است برای زدودن عادت کارکنان از تکرارروشهای قدیمی و متداول و              وبالاخره

 در ایجاد بهبود های مستمر وبی پایان در کارهای مربوط بـه خـود                و مشتریان  کارکنانو نوآوری   توان فکر وخلاقیت    
  . میباشدافراد

  
   اهمیت استقرارنظام پیشنهادات درسازمان

  :افزایش بهره وری و ارتقاء سطح خدمات سازمان درراستای) الف
  مخاطبین وبهبود فرآیندهای کاری در سازمان با اجرای پیشنهادهای مفید کارکنان  .1
  از طریق حذف اتلافها کاهش هزینه های سربار .2
 و مخاطبینشکلات با مشارکت کارکنان شناسایی و رفع گلوگاهها ، تنگناها و م .3

  :راستای بهبود فرهنگ سازمانی و رضایتمندی شغلی کارکنان در) ب 
  ارتقاء روحیه مشارکت فردی و گروهی کارکنان  .1
  منافع سازمانی  همسو نمودن منافع فردی کارکنان با .2
  افزایش دانش و آگاهیهای شغلی کارکنان  .3
 سب برای تبلورخلاقیت و استعداد های کارکنان منا شناسایی افراد خلاق و ایجاد بستر .4

 
   نظام پیشنهادات هایکمیته و وظایف ساختار

هـای   و کمیته  ستاد سازمانکمیته مرکزیبه دوصورت  پیشنهادها وبررسی پذیرش نظام  های کمیتهاصلیساختار   
  .میباشد که هر کدام ازاین کمیته ها دارای دبیرخانه مجزا میباشند استانی
  :میته مرکزی ستاد سازمانک)الف

بـا هـدف راهبـری    کـه   دنباش ـ مـی  شور کهواشناسی سازمان اداری تحول کمیته از اعضای کمیسیون این اعضای  
امـه نظـام    نیـز تـدوین آئـین ن       اجرایـی آن و    تصمیم گیـری دربـاره سـاز وکـار          و سازماناستقرار نظام پیشنهادات در     
 و یا برحسب  ضرورت به منظور بررسی و اعـلام نظـر در خـصوص    کمیته مرکزی هرماه پیشنهادات تشکیل می شود     

.  مورد بررسـی کارشناسـی قرارگرفتـه انـد تـشکیل مـی شـود               استانی و کارشناسی  پیشنهاداتی که توسط کمیته های      
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 با حضور دو سوم اعضاء رسمیت می یابد و تصمیمات متخـذه بـا رأی موافـق اکثریـت مطلـق                   مرکزیجلسات کمیته   
  :که ترکیب اعضای آن عبارتند از. جلسه قابل اجرا است اعضاء حاضر در

   اصلی کمیسیون تحول اداری برحسب ارتباط موضوعی ومسئولیتی به عنوان  رییس کمیته تخصصییاعضازیکی ا •
   به عنوان عضو کمیته ) درسطح مدیرکل یا معاون وی( یکی از نمایندگان تام الاختیار سایر معاونین  •
  مرتبط با فعالیت  کمیته به عنوان  دبیرکمیته  تخصصییکی از کارکنان مطلع  •
  دوتن  از کارشناسان واحدهای ذیربط حسب ارتباط موضوعی به عنوان کارشناس کمیته •
حـداقل  ( افراد صاحبنظرومطلع دراموراداری حسب درخواست رییس کمیته وتایید رییس کمیسیون به عنوان عضو اصلی کمیته              •

 ) نفر2وحداکثر1
ظر واساتید دانشگاهی برحسب ارتباط موضوع وپیشنهاد رییس کمیته و تایید رییس کمیسیون  بعنوان عضو اصـلی   افراد صاحبن  •

  ) نفر2 وحداکثر1حداقل ( کمیته تخصصی  
  :وظایف اصلی این کمیته شامل موارد ذیل میشود

 سیاستگذاری و راهبری  .1
  ستانی کمیته های اگیری در خصوص پیشنهادهای ارسالی ارزیابی و تصمیم  .2
  بررسی و تصویب برنامه ها و طرحهای دبیرخانه مرکزی  .3
 نظارت بر عملکرد کمیته های استانی .4
اجـرای    تدوین فرآیند دریافـت ، بررسـی و        : شامل سازمان اجرایی نظام پیشنهادات در      های دستورالعمل  و بروزآوری  تدوین .5

ساز و کارتشویق وارائه پاداش به پیشنهاد       ،  نهادات   بوجه سالانه اجرای نظام پیش     تصویبپیشنهادات ، نحوه امتیاز دهی ،       
  ...دهندگان و

  .اطلاع رسانی و ترویج نظام مدیریت مشارکتی به منظور اشاعه فرهنگ مشارکت در دستگاه  .6
برقراری ارتباط با سایر دستگاهها به منظور بهره مندی از تجارب موفق درزمینه اجرای نظام پیشنهادات و همچنین بهره                    .7

  . دستاوردهای بین المللی گیری از
 . و ارائه طریق به منظور استقرارنظام پیشنهاداتسازمان و مراکز استانگسترش فرهنگ مشارکت در سطح  .8
 افزارهای مربوطه اتخاذ تصمیم درخصوص مسائل فنی اجرای نظام پیشنهادات از جمله برگزاری همایش ، استفاده از نرم  .9

  .سایر موارد مشابه  ه از خدامات مشاوران برون سازمانی وی کمیته ها ، استفادآموزش به اعضا ،
 وظایف اصلی   که   دبیرخانه مرکزی نظام پیشنهادها به ریاست مدیرکل دفتر نوسازی و تحول اداری تشکیل می گردد              

  :عبارتست از این کمیته  خانه مرکزیدبیر
 ثبت پیشنهادهای ارسالی از سوی کمیته مرکزی و کمیته استانی )1
  کیل جلسات شورااعلام تش )2
  پیگیری روند اجرایی پیشنهادهای مصوب  )3
  تدوین و تنظیم گزارشات تحلیلی عملکرد نظام و شناسایی و رفع نقاط ضعف  )4
  ترویجی و جشنواره ی سالانه نظام پیشنهادها/ برنامه ریزی و اجرای سمینارهای آموزشی )5
   و تشکیل پایگاه داده ها  سوابق فعالیت کارکناندرنگهداری سوابق پیشنهادهای ارائه شده  )6

  
  :کمیته های استانی) ب

  :ترکیب اعضای کمیته های استانی عبارتنداز
 )رئیس کمیته(مدیر کل  •
  )دبیرکمیته (و اداری معاون مالی  •
  )به انتخاب مدیرکل( نفر کارشناس 2 •
 )  سال5از طریق رای گیری و دارای سوابق خدمت بالای ( نفر کارشناس 1 •
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وظایف  پیشنهادهای استان انتخاب می گردد که     یک نفر به انتخاب رئیس کمیته استانی بعنوان مسئول دبیرخانه نظام            
  :عبارتست از  دبیر خانه کمیته های استانیاصلی

 پذیرش و ثبت پیشنهادهای کارکنان )1
  بررسی اولیه پیشنهادهای واصله )2
  اعلام تشکیل جلسات کمیته  )3
  میته تهیه و تنظیم صورتجلسات ک )4
  پیگیری روند اجرای پیشنهادهای مصوب )5
 نگهداری سوابق پیشنهادهای واصله و سوابق فعالیت و مشارکت کارکنان  )6

  
  : شرایط ارائه پیشنهاد 

و سایر کسانی است که بـه نحـوی بـا           ...) رسمی ، پیمانی ، قراردادی ، شرکتی و         ( پیشنهاد دادن حق کلیه کارکنان       .1
  ) ارباب رجوع ، عموم مردم . ( ط داشته و از خدمات این سازمان استفاده میکنندسازمان هواشناسی کشور ارتبا

  .پیشنهاد می تواند به صورت فردی یا گروهی باشد  .2
  .صرفنظر از محل خدمت همکاران هر کسی در هر موضوعی می تواند پیشنهاد دهد  .3
  .کارکنان محدود به ارائه پیشنهاد در چهار چوب ضوابط سازمان نیستند  .4
  .یشنهاد می تواند تکمیل کننده پیشنهاد های قبلی باشد پ .5
  .پیشنهاد ها بایستی قابلیت اجرا داشته و آرمانی نباشد  .6
  .پیشنهاد بایستی روشن و واضح بوده و گنگ ، مبهم و دو پهلو نباشد  .7
  پیـــشنهاد نبایـــد جـــزء وظیفـــه ســـازمانی و شـــرح وظـــایف پیـــشنهاد دهنـــده باشـــد و بایـــستی از توقـــف   .8

  . کارها  به بهانه پیشنهاد جلوگیری شود وتعطیلی
  .پیشنهاد نباید حاوی دعاوی شخصی افراد باشد  .9

 .شد ر تائید شده یا در مرحله اجرا میباپیشنهاد می تواند طرحی باشد که در سال جاری توسط مدی .10
 

   :محورهای اصلی ارائه پیشنهادات
ب یکی از محورهای ذیل یا سایر موضـوعات مـرتبط بـا اهـداف ، وظـایف و      توانند پیشنهادات خود را در چهار چو و مخاطبین می کارکنان

  : تابعه ارائه نمایند مراکزو سازمان ماموریت های 
  ســاده ســازی و کــاهش اســناد و مــدارک ، افــزایش ســهولت       ( بهبــود روشــهای انجــام کــار و تــسریع در امــور       .1

  )  انیزه برای افزایش سرعت و دقت در انجام امور در انجام کار ، ساده کردن گردش کار و ارائه طرح سیستم های مک
  افزایش کمیت و کیفیت خدمات و بهره وری  .2
بهبود کیفیت عملکرد ، کاهش دوباره کاری ، بهینه کردن برنامه کردن برنامه ریـزی ، بهینـه کـردن سیـستم                      ( بهبود کیفیت    .3

  ) های تصمیم گیری ، ارزیابی و نظارت و هماهنگی در برنامه ریزی 
  .فه جویی در مواد ، وقت ، انرژی ، هزینه و سایر منابع صر .4
افزایش ایمنی ، کاهش سرو صدا ، کاهش آلـودگی هـوا ، ایجـاد نظـم و انظبـاط ، زیبـا سـازی و              ( بهبود شرایط محیطی کار      .5

  ) پاکسازی محیط کار ، استفاده بهینه از فضای محیط کار و بهبود شرایط بهداشتی 
   بخشی ارتقاء سطح کارائی و اثر .6
  بهبود کار فردی و گروهی  .7
  افزایش رضایت ارباب رجوع از طریق تسریع و بهبود کیفیت خدمات قابل ارائه  .8
  بهبود کیفیت زندگی کاری  .9
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   در نزد افکار عمومی سازمانتقاء شان و جایگاه ار .12
  ا تباطات با سایر دستگاههبهبود ار .13
  استفاده بهینه و مطلوب از منابع و ظرفیت های بالقوه موجود در سازمان  .14
  افزایش سطح مهارت ها و دانش کارکنان  .15
  ارتقاء نظم و انضباط کاری  .16
 بهسازی نظام های مدیریتی . 17

  
  فرآیند اجرائی نظام پیشنهادات 

 . گیرد قرارمی دهندگان پیشنهاد دراختیار اداری تحول میسیون کدبیرخانه طریق از اصلی فرم .1
 را ثبـت  شـماره  و تحویـل  اداری تحـول  میـسیون ک دبیرخانـه  به رسیدگی جهت را خود پیشنهاد ، دهنده پیشنهاد .2

 . نماید می دریافت
 رسـیده  دبیرخانه به زودتر هک پیشنهادهایی باشد، شده دریافت موضوع یک درباره مختلفی پیشنهادهای هک درمواردی •
 . باشند می لویتوا دارای باشد شده وثبت

 اداری تحول میسیونکدر اولیه بررسی و بحث وجهت شده بندی دسته و ثبت ، ازدریافت پس واصله پیشنهادهای .3
 .گردد می مطرح
 ازتعیین پس صورت دراین قرارگیرد، تایید مورد )از سوی استان(اداری تحول میسیونک به شده ارایه پیشنهاد چنانچه •

 .گردد می ارسال اداری تحول کمیسیون به ایینه تایید برای  سوابقهمراه امتیازبه
 کمیتـه هـای   بـه  بیـشتر  بررسـی  جهـت  ولـی  شـده  بررسـی  اداری تحـول  میـسیون ک در شـده  ارایـه  پیـشنهاد  •

   .گردد می ارسال )تخصصی(ارشناسیک
 پـس  دبیرخانـه  ، اسـت  تاییدنـشده  آنـان  ازسوی مشخص ردلایلکباذ ارشناسیک کمیته های به شده ارسال پیشنهاد •

 . نماید می اعلام دهنده پیشنهاد به را نتیجه ارشناسیک گروههای ازسوی پاسخ دریافتاز
 از پـس  دبیرخانه ، است شده تایید آنان سوی از مشخص ردلایلکذ با ارشناسیک گروههای به شده ارسال پیشنهاد •

 .دارد می ارسال اداری تحول کمیسیون به را نتیجه ارشناسیک گروههای ازسوی پاسخ دریافت
 پـذیرش  عدم ویا درپذیرش ایینه تصمیم اتخاذ و بررسی منظور به ارشناسیک گروههای تایید مورد پیشنهادهای .4

 ارسال دبیرخانه به قرارگرفت ایینه تایید مورد وچنانچه ارسال اداری تحول کمیسیون به امتیاز قطعی تعیین و آن
 . دارند یم ارسال دبیرخانه به را پیشنهاد صورت درغیراین . نمایند می
 اطلاع دهنده پیشنهاد به ، دبیرخانه طریق از گیرند نمی قرار تایید مورد اداری تحول کمیسیون در ه کهایی پیشنهاد •
  .شود می داده

 و آگاهی برای اداری تحول میسیون کدبیرخانه طریق از اداری تحول کمیسیون ازسوی شده پذیرفته پیشنهادهای .5
 . گردد می ارسال ایشان یبرا سازمان رییس موافقت دریافت
 اجـرای  مدیرمـسئول  یـا  اجرایـی  واحـدهای  بـه  فوری اجرای برای سازمان رییس ازسوی شده پذیرفته پیشنهادهای •

 .شود می فرستاده پیشنهادها
 .رسد می نانکارک تمامی آگاهی به شده پذیرفته پیشنهادهای از ای خلاصه •
 .شد خواهد درج سازمان رییس دستور براساس .. یا و مانساز درنشریه صورتی به برجسته و ممتاز پیشنهادهای •
 به نانکارک استخدامی درپرونده نگهداری و منظورثبت به اداری تحول میسیونک دبیرخانه سوی از پیشنهادها سابقه •
  . شود می فرستاده مربوط واحد

  اتودسـتور  برسـد  پیـشنهاد  بررسی و پذیرش نظام اصلی گروه تایید به چنانچه گیرد قرارمی بررسی مورد وصول از پس پیشنهادها،
 اجـرا  منظـور  بـه  طرفـی  از و گـردد  می پرداخت پاداش دهنده پیشنهاد به برابرضوابطی ، باشد صادرشده سازمانییس ر ازسوی لازم

   .دارند می ارسال مربوط واحد رابه آن ، پیشنهاد نمودن
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 :امتیازات دامنه

 وبررسـی  پـذیرش  نظـام  اهـداف  بـا  ه کآن های وزیرمجموعه 1  شماره درجدول شده رکذ یها تواننددرزمینه می سازمان نانکارک  
 از دسـته  آن بـه  ، برسـد  پیـشنهادها  نظـام  اصلی تاییدگروه به هک نماینددرصورتی ارایه خودرا پیشنهادهای ، باشند سازگار پیشنهادها
 پیشنهاد به پرداخت قابل پاداش میزان امتیازها این براساس هک گیرد می تعلق 2 و 1 شماره های جدول برابر امتیازهایی ، پیشنهادها

  .میشود مشخص دهنده
  1جدول شماره 

  حداکثر امتیاز  محور  ردیف
  2000  سازمان های جهت فعالیت در ابتکاری و تازه های برنامه ایجاد  1
  2000  هواشناسی رضایتمندی کاربران افزایش برای نو روشهای ابداع  2
  1800  محوله قانونی برحسب وظایف سازمان خدمات کیفیت وبهبود کمیت افزایش  3
  1800  ..جریان کارو گردش و ، ساختارسازمانی کاری ودستورالعمل های ها نامه آیین ، وبهبودمقررات اصلاح  4
  1500  آنان وبهبود اموررفاهی درکارکنان وانگیزه رضایت افزایش  5
  1000  ارتباطات وشفافیت ....و انه، سازما دهاانهبادیگر سازمان بین مناسب ایجادپیوند  6
  1000  سازمان های هزینه اهشکو جویی صرفه  7

  2جدول شماره 
  امتیاز  عنوان  ردیف

  300  است گروهی بصورت پیشنهاد  1
  150  است فردی بصورت پیشنهاد  2
  500  است سازمان اصلی فرآیندهای نوع از پیشنهاد  3
  200  سازمان است صلیغیرا فرآیندهای ازنوع پیشنهاد  4
  250  دهنده درارتباط است کارپیشنهاد با پیشنهاد موضوع  5
  100  باشد نمی در ارتباط دهنده پیشنهاد ارکبا پیشنهاد موضوع  6

  
 از % 20 تـا  برسـد حـداکثر   سازمان واداری پشتیبانی معاون به تایید مالی جویی صرفه ، پیشنهادی ازاجرای پس چنانچه .1

 . گیرد می تعلق رییس سازمان دستور براساس دهنده پیشنهاد گروه یا  به شخص حاصل دهش جویی صرفه مبلغ
 ارایه پیشنهاد پاداش بر علاوه )سازمان رییس وتایید نظام پیشنهادها اصلی گروه تشخیص به ( برجسته های پیشنهاد برای .2

 . شود می گرفته دهنده درنظر پیشنهاد برای ای ویژه پاداش ،
 . باشد  می... و ارشناسیک الزحمه حق ، اری کاضافه به اعتبارات مربوط ازمحل دهنده پیشنهاد به پاداش پرداخت .3
 فقـط  سقف این ، نمی گیرد تعلق سال درطی آن به دهنده پیشنهاد ومزایای ماهیانه برابرحقوق ازپنج بیش درهرشرایطی .4

 . باشد می قابل افزایش سازمان رییس بدستور
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اردوخداهنشیپ،هدنهدداهنشیپ
هناخریبدهبیگدیسرتهج

ولیوحتیرادالوحتنویسیمک
دیامنیمتفایردارتبثهرامش

ردهدشهیاراداهنشیپ
یصصختیاههتیمک
.دریگیمرارقیسرربدروم

یاههورگهبهدشلاسراداهنشیپ
یوسزاصخشملیلادرکذابیسانشراک
سپهناخریبد،تساهدشندییاتنانآ
یاههورگیوسزاخساپتفایردزا
هدنهدداهنشیپهبارهجیتنیسانشراک

تبث،تفایردزاسپهلصاویاهداهنشیپ. دیامنیمملاعا
یسرربوثحبتهجوهدشیدنبهتسدو
یمحرطمیرادالوحتنویسیمکردهیلوا
یاههتیمکهبحرطتهجسپسوددرگ

.دوشیمهدادعاجرایسانشراک

هتیمکیوسزاخساپتفایردزاسپهناخریبد
ماظنیلصاهتیمکهبارهجیتنیسانشراکیاه
یملاسرارظنملاعاویسرربتهجاهداهنشیپ

.دراد

یلصاهورگردهکییاهداهنشیپ
یمنرارقدییاتدروماهداهنشیپماظن

هب،هناخریبدقیرطزادنریگ
هدادعلاطاهدنهدداهنشیپ

.دوشیم

زااهداهنشیپماظنیلصاهورگیوسزاهدشهتفریذپیاهداهنشیپ
تفایردویهاگآیاربیرادالوحتنویسیمکهناخریبدقیرط

. ددرگیملاسراناشیایاربنامزاسسییرتقفاوم

سییریوسزاهدشهتفریذپیاهداهنشیپ�
ییارجایاهدحاوهبیروفیارجایاربنامزاس
یمهداتسرفاهداهنشیپیارجالوئسمریدمای

5) هرامشمرف(دوش
هبهدشهتفریذپیاهداهنشیپزایاهصلاخ�

.دسریمنانکراکیمامتیهاگآ
یتروصهبهتسجربوزاتممیاهداهنشیپ�
سییرروتسدساسارب .. ایونامزاسهیرشنرد

.دشدهاوخجردنامزاس
نویسیمکهناخریبدیوسزااهداهنشیپهقباس�
هدنورپردیرادهگنوتبثروظنمهبیرادالوحت
یمهداتسرفطوبرمدحاوهبنانکراکیمادختسا

 .دوش

یلب ریخ

ریخ یلب

اهداهنشیپماظنیسانشراکیاههتیمکواهنویسیمکراکشدرگ
روشکیسانشاوهنامزاس–یرادالوحتویزاسونلکهرادا

عورش

نایاپ
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.دیسیوننیزیچتمسقنیاردافطل

:تبثهرامش
:خیرات

ناگدنهد/هدنهدداهنشیپهبطوبرم

:داهنشیپناونع
:داهنشیپهصلاخ

:تسویپ

:ناگدنهدداهنشیپ/هدنهدداهنشیپءاضما

یصصختهتیمکهبطوبرم

:هسلجردنارضاح
)ودوکیلوادج(یلصایاهروحمابقیبطتزایتما
:یرادالوحتنویسیمکهبعاجراتهجیصصختهتیمکییاهنرظن

:خیرات
:تسویپ

: ءاضما

)اهشورواهدنیآرفحلاصایصصختهتیمک(تاداهنشیپماظنیلصاهتیمک /یرادالوحتنویسیمکهبطوبرم

:هسلجردنارضاح
: ییاهنیریگمیمصت
:یرجم
:تاظحلام

: ءاضما

نامزاسمرتحمتسایرروتسد

: ءاضما

:یگداوناخمانومان
:ینامزاستسپ
:ناتسا

یناتسایاههتیمک/ نامزاسیرادالوحتنویسیمکهبطوبرم

:هیلوایسرربهجیتن
:یصصختهتیمکهبعاجرا

:نویسیمکریبدءاضما

:خیرات

:خیرات

  
  


